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KI-ANWENDUNG IM BETEILIGUNGSMANAGEMENT DER STADT FRANKFURT AM MAIN

Ein Fachbeitrag von Lars Scheider

Die Einfiihrung von KI-Systemen in Unternehmen und Verwaltung ist ein aktueller Digitalisierungstrend. Fiir die Stac
Frankfurt am Main hat der IT-Strategierat eine Arbeitsgruppe ins Leben gerufen, die sich ausfiihrlich mit den
Chancen und Risiken von Kl in der Stadtverwaltung beschaftigt. Die zuletzt von der Arbeitsgruppe durchgefiihrte
Umfrage zur Nutzung von KI-Systemen in den Amtern zeigt: Kl ist bereits angekommen und wird weiter an Bedeutun

gewinnen.

Um den aktuellen Herausforderungen — Wandel der Arbeitswelt, Effizienzsteigerung und Ressourcenoptimierung —
strategisch zu begegnen, plant die Stadt Frankfurt am Main (Beteiligungsmanagement 20.3) gemeinsam mit der Ocos

Solutions GmbH eine zukunftsgerichtete Kl-Strategie im Beteiligungsmanagement zu erarbeiten.

Daflr wurde die Ocos Solutions GmbH als Partner gewahlt, da sie eine "Hybride KI", eine Kombination aus
Expertenwissen und KlI, entwickelt hat, die bereits in mehreren Stadten und Ministerien im Einsatz ist oder sich dort
kurz vor der Einfihrung befindet. Hervorzuheben ist, dass die Ocos Solutions GmbH ein Projekt mit der hessischen
Staatskanzlei zur Implementierung der hybriden Kl begonnen hat. Die Software kann sowohl "on-premise" auf
eigenen Rechnern als auch in IT-Rechenzentren oder in der Cloud (DSGVO-konform) bereitgestellt werden. Ein
wesentlicher Bestandteil der Software ist das intelligente Wissensmanagement, das intelligente Recherchen,
Zusammenfassungen und Analysen auf Grundlage interner Informationen (Dokumente die nach Belieben in einem
gesicherten Raum gespeichert oder geléscht werden kénnen) ermdglicht. Jedes KI-Ergebnis kann zusatzlich bis zur

Originalquelle zurlckverfolgt und verifiziert werden.

Projektziel

Um dem statistisch haufigen Scheitern von IT-Projekten durch unklare Zieldefinitionen entgegenzuwirken, wurde das
Projekt zur Einflhrung einer Kl in Teilziele unterteilt. Das erste Teilziel ist die genaue Analyse der K-
Anwendungsbereiche inklusive Konzeption einer KI-Strategie. Dadurch ergeben sich fir das Beteiligungsmanagement

20.3 folgende Mehrwerte:

® Das zu entwickelnde Tool verringert den Recherche- und Suchaufwand der Mitarbeitenden deutlich und schafft

somit Zeit fur eine tiefergehende Analyse der Beteiligungsgesellschaften.
® Effizienzsteigerung durch gezielten KI-Einsatz.
® Erhohung der Innovationsfahigkeit und Modernisierung der Verwaltungsprozesse.

® Klare Leitlinien fur Datenschutz, IT-Sicherheit und Compliance.



® Starkung der Akzeptanz und Kompetenz im Umgang mit KI bei Mitarbeitenden.

Die weiteren Teilziele sollen im Rahmen der KI-Anwendungsbereiche und der Konzeption der KI-Strategie entwickelt

werden. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Entlastung und Unterstiutzung der Mitarbeitenden bei deren

Kernaufgaben.

Kernaufgaben des Beteiligungsmanagements

® Vorzubereitende vierteljahrliche Gremiensitzungen (MBE & Referentenprotokoll)

® Erstellung des Quartalsberichts und der Quartalsprasentation fir den Stadtkammerer

Januar T —

-

Beteiligungsbericht

® Jahresabschlussgesprache mit WPs und Gesellschaft, in der Regel im Frithling/Sommer

® Wirtschaftsplangesprache, in der Regel im Herbst

Erstellung des Beteiligungsberichts

Projektplan und Testcases

Erstellung weiterer Berichte (Risikomanagement- und UKK-Bericht)

Um die KI-Anwendung auf ihre Kompatibilitat mit den Anforderungen des Beteiligungsmanagements und ihre

Praxistauglichkeit zu Uberprifen, wurden als Testcases die fur die Gremienbetreuung und Beteiligungscontrolling

wichtige Analyse der Jahresabschlussberichte und Wirtschaftsplane in den Fokus genommen. Natirlich sind auch

weitere Funktionen schon jetzt konkret fir Recherche maoglich. Ein schrittweiser Aufbau dieser Funktionen ist

konzeptionell berlcksichtigt.

Blick in den Maschinenraum (Projektplanung) des Beteiligungsmanagements (20.3/20.34)

Phase Mal 25 | Jun S | Wi |AmgB | Sp B Oud [ RwB Db | aR | feab X | MaX | An N
1 Mestng =t Ocos -
2 Mestng =t Ocos =
Laie testiagen Angedct von Ocos ealen ' Toam
lw;wdn |AL
Fromectea™ roipmmentelen JAG « P
Propizastiag etaten E
Oc o8 benragen a
Wk OF a0
Testohase | Wissenimanage FYM
Testohane 2 Agerten P-Team
Umatied won DEU af EU Sener . Team
Tostphaie ) Agerten wal Vet scha Loisnsnsdy 4 F‘M
Testghase & Autwatung ad weters MA won 20 ) [P Teams
Schong sller MA dorch Ocen =]
ABechiussgesprach mt Ocos . Toam

Beschafing [ ntsctaare ducMlren -

Prometatac ey [

Beschafing Endsctasry worbareten s (T5TM Flm

Pin Abaretng et Promites und GO Lae @



Ebert
Stempel


Fazit

Auch das IT-Projekt "KI-Anwendung" bestatig die Notwendigkeit, flr ein professionell aufgestelltes
Beteiligungsmanagement maoglichst frihzeitig den Prozess der strategischen Personalplanung zu platzieren, sodass
entsprechende MaBnahmen zur Realisierung ergriffen werden konnen. So wurde vor rund einem Jahr im
Beteiligungsmanagement der Stadt Frankfurt durch die Aufstellung eines vierten Sachgebiets (20.34) "Digitales
Beteiligungsmanagement" eine entsprechende Grundlage geschaffen. Dabei erfolgen flr dieses Projekt, wie fur die
anderen IT-Projekte auch, keinerlei gesonderte Personalzuweisungen. Vielmehr wurden aus den bestehen drei
Sachgebieten besonders IT-affine Mitarbeitende zusammengezogen, die jedoch in lhrer Kernaufgabe

Unternehmensbetreuer:innen bleiben.

KI-Anwendung ist also kein Selbstzweck, sondern vor dem Hintergrund der immer knapperen Personalressourcen
zwingend notwendig, damit das Thema Beteiligungsmanagement, was durch aus als demokratierelevant Aufgaben der

deutschen Gebietskorperschaften eingeordnet werden kann, weiter funktionsfahig bleibt.
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